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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

AZ INTEZMENY ADATAI

Intézmény neve: Egerbaktai Csaladsegitd, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
székhelye: 3321 Egerbakta Siroki ut 29

Alapité szerve, székhelye: Egerbakta, Bator, Hevesaranyos ,Szarvaskd Szocidlis
Intézményfenntarté Tdarsulds. 3321 Egerbakta Batori Ut 12

Alapitas éve: 2023

Hatalyos Alapité Okirat, szama: EB/2220-1/2022.

A fenntarté neve, cime: Egerbakta, Bator, Hevesaranyos ,Szarvaské Szocidlis
Intézményfenntarté Tarsulds. 3321 Egerbakta Bétori Gt 12

Miikodési teriilete: Bator, Egerbakta, Hevesaranyos, Szarvasko teljes kozigazgatasi teriilete
szocialis  étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalad-és gyermekjoléti  szolgaltatas
vonatkozasaban.

Szervezeti formaja: integraltan miikodo szolgaltatas.

Jogallasa, gazdilkodasi jogkore: koltségvetési kereten beliil 6nalléan gazdalkodo.
Kormanyzati funkcié szima, és megnevezése:

107051 Szociélis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas



AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGENEK JOGI SZABALYOZASA

o 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

o 1993. éviIIl. torvény a szocialis igazgatésrol és szocialis ellatasokrol

e 2015. évi CXXXIII: torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyt térvények
modositasarol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
muikodésiik feltételeirdl

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletszemélyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

e 149/1997 (IX. 10.) Kormanyrendelet a gydmhatésagokrol valamint a gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi eljarasrol

e 1992, évi LXII. Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

e 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 2011. évi CXII. térvényaz informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol

e 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasarol,

e 8§/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzé személyek
mukddési nyilvantartasarol

e 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol.

e 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol.

e 29/1993. (1I.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dijairdl.

e 235/1997.(X11.17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

e 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szociélis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol.

e  9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
igénybevételérol.

e 36/2007 (XII.22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes
szabalyair6l.



1. A SZOLGALTATAS CELJA
A szolgaltatas célja

Az integralt intézmény 4ltal biztositott szolgdltatisok célja, egy olyan alapellatas nytjtasa,
mely a vonatkozd torvényekben és a végrehajtisi rendeletekben megfogalmazott targyi,
személyi feltételeknek eleget téve, a szakmai eldirdsoknak megfeleld szolgaltatast valdsit
meg, a lehetd legmagasabb szinvonalon. Ezen tGl az ellatdsok igazodnak az ellatasi
igényekhez és a lakossdgszamhoz, az ellatotti teriilet tarsadalmi-gazdasagi adottsagait szem
el6tt tartva, az esélyegyenldség, az emberi banasmadd biztositasaval.

Az intézmény feladata

e Szocialis irdnyu segitségnyujtas, prevencios tevékenység, jelzérendszer miikddtetése,
tanacsadas, egyéni esetkezelés, csaladgondozas, k6zdsségi szocialis munka folytatasa.

e Ismeretek birtokdban javaslattétel a fenntartd felé a megfeleld szolgéltatasi formak
kialakitdsara, azok hatékony miikddtetésére, valamint Gj alapellatdasi modszerek
bevezetésének kezdeményezése.

o A telepiiléseken €él6 lakossadg szocidlis sziikségleteinek megismerése, az igények
megoldasaban segitség biztositasa.

e Egylittmiikodés a telepiilések egészségligyi, oktatasi-nevelési intézményeivel, civil
szervezetekkel, a szocialisan raszorulok érdekében.

o Téajékoztatds nyuUjtdsa az ellatasi teriileten élok részére, a telepiilésen miikodo
szocialis szolgéltatasokrol.

o Tajékoztatds mas szocidlis szakelldtasi formakrdl és azok igénybevételének
lehetdségéral.

e Segiteni a telepiilésen az onsegitd csoportok, kozosségi szervezddések 1étrejottét és
mikodését.

1L N)(I'JJTOT:[ SZOLGALTATAS ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK

SZOCIALIS ETKEZTETES

A szolgaltatds biztositdsnak célja, hogy a megfeleld Osszetételli, rendszeres meleg ebéd
megakaddlyozza az &tmeneti vagy tartés éhezést és megelézze a hidnyaban kialakuld
egészségkarosodast.

Béator, Egerbakta, Hevesaranyos, Szervaskd kozségek kozigazgatasi teriiletén lakod, vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezo, illetve életvitelszertien itt €16 személyek részére az étkeztetés
keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

e koruk,

o egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik, vagy



e hajléktalansaguk miatt.
A szocialis raszorultsag feltételeit a telepiilési onkormanyzat rendeletében szabalyozza.

Az étkeztetés igénybevételével javul az ellatottak komfort érzete, a valtozatos ebéd
megakadalyozza az 4tmeneti vagy tartds éhezést, egyoldalu taplalkozast, és megel6zi a
rendszertelen vagy hidnyos étkezés kovetkezményeként kialakuld egészségkéarosodast.
Jarulékos hatdsa az ellatdsnak, hogy mentesiil az ellatott a szdmara fizikai megterhelést
jelenté munkafolyamattol.

A szocialis étkeztetés a Biikkk Kapuja Kft altal szerz6dott fékonyhardl biztositott.
Foétkezésként a teleptilésen hétkdznaponként (munkanapokon) egyszeri meleg étel
biztositasa torténik, melynek kiszolgalasa:

- étel hazhoz szallitasaval oldhaté meg.

A névre sz0l6 ételhorddkban kiadagolt ebédeket, a kozség teriiletén, az intézmény dolgozdja
szallitja ki.

Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitdsanak idépontja: 11 6ratél — 13 o6ra 30 percig tart.

Az étel szallitasahoz 3 db csere ételhordé sziikséges, melynek biztositasa és tisztantartdsa az
ellatottak kotelezettsége.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényl6 vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban
meghatarozottak szerint. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Ha az ellatast igényld személy cselekviokésségében korlatozott, a kérelmet a toérvényes
képviseldje terjeszti eld.

Szocialis étkezés igénylésénél csatolni sziikséges:
- a jovedelem nyilatkozat, és a targy évi Nyugdijfolyosité Igazgatdsag altal kiallitott
igazolas,
- az egészségi allapotra vonatkozo6 haziorvosi igazolas.

Az igénybe vett ellaitds megkezdésekor az igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét
tajékoztatjuk:

o az ellatas tartalmarol, feltételeir6l, céljarol

e rd vonatkozd nyilvantartasokrol

e panaszjog gyakorlasanak modjarol

o az ellatott jogi képvisel elérhetdségérol, feladatarol.
Az intézmény vezetGje irdsban, az ellatdst igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot.
Szocidlis étkezés esetén ekkor torténik a téritési dij megallapitdsa is, melyrol értesitésben kap
tajékoztatast az ellatott.

A téritési dijat utolag, targy ho 12-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 50 £6.

A hazi segitségnyuljtds olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 06nallé életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja. Cél, hogy
a szolgaltatds biztositasaval javuljon az ellatotti kor szocialis biztonsaga, a sajat otthonukban
nyujtott szolgaltatas, nagymértékben hozzajaruljon a méltosagteljes 6regkor megéléséhez.

A hazi segitségnyujtas lehetdvé teszi, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Az intézmény a hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:
e azokrol az id6skort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol
nem képesek, és roluk nem gondoskodnak,
e azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekr6l, akik ezt az ellatasi
format igénylik
o akik bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak,

A hazi segitségnyujtas tevékenységei
Szocialis segités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszerlen hasznalt helyiségeiben (halészobédban,
fiird6szobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- moséas

- vasalas

A haztartési tevékenységben val6 kozremtikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrol vizhordas

- tiizel6 behordéasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas €s sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellitast igénybe vevovel segité kapesolat kialakitasa és fenntartisa korében:

- informacidnyujtas, tanadcsadas és mentalis timogatas



- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flirdetés

- oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet &polés

- szaj, fog és protézis apolas

- korémapolas, bdrapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil s kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartasdban
val6 segitségnytjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hataraig)

Adminisztrdcids tevékenység:
A héazi gondozé a gondozasi tevékenységrdl gondozasi napldt vezet, melyet eldiras szerint az
ellatottal alairatva igazoltat az elvégezett tevékenységekrol.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényl6 vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabdlyban
meghatarozottak szerint. A kérelmet az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvOkésségében korlatozott, a kérelmet a torvényes
képviseldje terjeszti elo.

A hazi segitségnyujtas igénylésénél csatolni sziikséges:
- a jovedelem nyilatkozat, és a targy évi Nyugdijfolydsité Igazgatosag altal kiallitott
igazolas,
- az egészségi allapotra vonatkozd haziorvosi igazolas.



Hazi segitségnyujtds esetén az intézmény vezetdje egy értékelé adatlapot t6lt ki a
haziorvossal, mely alapjan eldél, hogy az igényelt szolgaltatison beliil mire jogosult az
igényld. Ha a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye az értékeld adatlap szerint III.
fokozath, a szolgaltatdst igénylét az intézményvezetd tajékoztatni koteles a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés iddpontjdig hazi segitségnyujtisra jogosult. Amennyiben a
szolgaltatast igényl6 a gondozasi szlikséget vizsgalat sordn megallapitott id6t nem igényli,
akkor az altala igényelt id6tartamban kell a szolgaltatast biztositani.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az igénybevevot, illetve torvényes képvisel6jét
tajékoztatjuk:

e az ellatas tartalmardl, feltételeirdl, céljarol

e ra vonatkozd nyilvantartasokrol

e panaszjog gyakorlasdnak modjarol

e az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld elérhetdségérol, feladatarol.

Az intézmény vezetOje irdsban az ellatdst igényl6vel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot, melyben rogzitésre keriil a gondozasi id6 keret, és a gondozasi forma,
valamint a tevékenységek.

Hézi segitségnytjtas esetén ekkor torténik a téritési dij megéllapitésa is, melyrdl értesitésben
kap tdjékoztatast az ellatott.

A téritési dijat utdlag, targy hé 12-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi, valamint a
csaladsegités feladatait.

A gyermekjoléti szolgalat munkdjanak célja, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésének a megeldzése, a tarsadalomba vald beilleszkedésének segitése.

A csalddsegitdé szolgalat munkajanak célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése.

Az ellatas igénybevétele altalaban onkéntes, az igényld kérelmére torténik, de a gyermek
sziiléje/torvényes képviseldje meghatarozott esetekben kotelezhetd az egylittmiikodésre.



A gyermekjoléti szolgaltatias altalinos feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténé nevelésének elosegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatisokrdl valo
tajékoztatas, a timogatasokhoz val6é hozzajutés segitése,

e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

o a vélsaghelyzetben 1év6 varandds anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonosen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz torténd hozzajutdsanak
szervezése, ' ‘

e aszabadidds programok szervezése,

e ahivatalos tigyek intézésének segitése

e a gyermek panaszanak meghallgatisa, és annak orvoslasa érdekében megtenni a
sziikséges intézkedést

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében:
e folyamatosan figyelemmel kisérni a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét
e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mukodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
¢ koordindlni a jelzérendszer munkéjat, jelzés esetén megtenni a sziikséges intézkedést,
e ¢éves szakmai tandcskozast tartani, szakmakozi megbeszélést szervezni, jelzérendszeri
intézkedési tervet késziteni
e aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
e a szolgalat klienseinek ellatasat segité intézményekkel wvald egyiittmikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangoldsa,
e tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miik6do inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

e aktivan kozremiikodni a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervében elbirtak
megvalositdsaban

o a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval el6segiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaldadban jelentkezé miik6dési zavarok ellenstlyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, Kkiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e sziikség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti alap- szakellatasok, egészségiigyi
ellatasok vagy pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.



Jelzérendszer és mikodése

A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében szakmakozi
megbeszélés keretében -ahol tobb szakma képvisel6jét érints-, aktudlis kérdés,
probléma t6bb szempontu feldolgozasa torténik.

A jelzOrendszer tagjai, akik jelzésre kotelezettek:

e cgészségiigyi szolgaltatok (védondk, gyermekorvos, haziorvosok)
koznevelési intézmények (6voda, altalanos és kozépiskola)
korzeti megbizottak
jegyzd
tigyészség, birdsag
mas szocidlis szolgaltatok, intézmények
személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok
jarasi hivatal
partfogd feliigyeldi szolgalat
aldozatsegito és jogi segitségnyujto szolgalat
jelzérendszeri tanacsado
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei

A csaladsegités szakmai tartalma:

o a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel
jelzérendszer miikodtetése,

. a kapott jelzés alapjan a csaladgondozo feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis
¢s mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és indirekt modon
tajékoztatja Oket a csalddsegités céljardl, tartalmarol,

. szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

o az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovéabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése,

. a csalddban jelentkez6 mukodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elésegitése,

o kozosségfejlesztd  programok  szervezése, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztés,

. kriziskezelés,

o nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok kozvetitése

o nyomtatvanyok kitoltése

A szocialis munkaban alapvetd érték az egylittmikodés. A folyamat az egyéb szolgaltatasok
igénybevételével valik teljessé.

Az Egri Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasai, melyek a szolgalatok
kliensei szdméara ingyenesen elérhetoek:

o jogi segitségnynjtas

o pszichologus

. feltigyelt kapcsolattartas

o készenléti szolgalat



° utcai- és korhaz szocialis munka

Az ovodai- és iskolai szocialis segité minden 6voddban és iskoldban jelen van. Ez a
szolgaltatds hivatott a tanuldk szocidlis veszélyeztetettségét csokkenteni, a szocialis és
kommunikéacios készségeiket fejleszteni, egészségfejlesztést és ezekhez kapcsoldodo
prevenciot végezni.

Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgialat a nap 24 érdjaban hivhat6.

Célja, hogy segitséget nyutjtson a kapcsolati er6szak, a gyermekbantalmazas, a prostitacio- és
emberkereskedelem aldozatainak és sziikség esetén gondoskodjon az elhelyezésiikrol.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele onkéntes, de jogszabalyban el6irtak
szerint vannak kivételek (hatdsagi dontés, iskolai hidnyzas).

Az egylittmiik6dés megkezdése elétt megallapodas kotés torténik.

Az igénybe vett ellaitds megkezdésekor az igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét
tajékoztatjuk:

az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, céljarol

ra vonatkozé nyilvantartasokrol

panaszjog gyakorlasanak modjarél

az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld elérhetségérol, feladatarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

Az ellatando célcsoport

Az alapellatasok kokuszaban 1évo korcsoportok az ellatasi teriiletre vonatkozoéan
2022-es adatok alapjan:

 618év. | 62felett
Bator. ~ g ’4
‘Egerbakta ( 115
Hevesaranyos 142
Szarvaské
osstesen




Szocialis étkezés

Bator, Egerbakta, Hevesaranyos, Szarvaskd teriiletén €16 id6s koru lakossag az elsddlegesen
érintett célcsoport, kiegésziilve az egészségligyi okokbol raszoruld egyénekkel.

Hazi segitségnyjtas

Az ellatas népszerliségét befolyasolja a telepiiléseken kialakult nézet. Egyre elfogadobbak a
lakosok, kezdik ugy kezelni, mint mas egyéb szolgaltatast. A csaladok funkcidjanak egy
rész€ét potolja a hazi segitségnyujtas, amit régen a tobb generacid egyiittélése sordn gond
nélkiil tudtak a rdszoruldknak biztositani.

Ezt elsé sorban azok az idGsebb korosztilyhoz tartoz6é emberek kérik, akik napkézbeni
tevékenységeik elvégzéséhez segitséget igényelnek.

Ez lehet id6szakos, pl. egy betegség esetén vagy tartos, allapottdl fliggden.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Ezt a szolgéltatdst minden korosztaly igénybe szokta venni. Az Ujsziil6ttdl az id6s korig,
mindenkinek van lehetdsége prevencios foglalkozason, vagy klasszikus csaladsegitésben részt
venni.

A gyermekjoléti szolgaltatas felerdsodott az ujabb intézkedéseknek, a jelzérendszer
munkajanak készonhetden.

IV. MAS IN?EZMI@NYE’KKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

Az Egerbaktai Csaladsegitd, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény munkaja és tevékenysége
soran, a problémak feltardsdban, a feladatok megoldasaban folyamatosan munkakapcsolatot
alakit ki, tart fent illetékességi teriiletén, és egylittmiikddik, az ellatast végzo jelzérendszert
alkot6 intézményekkel, allami, egyhazi, civil és gazdalkodo szervezetekkel, kiilondsen:

az intézmény fenntartdjaval,

Bator, Egerbakta, Hevesaranyos, Szervaské Kozségek Onkorményzataval

e a helyi tankdteles kort lakosokat érintd oktatasi-nevelési intézményekkel, ezek
vezetoivel, gyermek és ifjusagvédelmi feleldseikkel, osztalyfénokeikkel, tanaraikkal.

* szakmai tapasztalatcsere  céljabol mas  alapszolgéltatist  nyujtd

intézményekkel

bentlakasos szocialis intézményekkel

egészségligyi alapellatast végzd személyekkel- védond, haziorvos,

a helyi egyhazzal

a helyi kozmiivel6dési intézménnyel

a civil szervezetekkel



e Heves Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatalaval
e Gyermekjoléti és Bolcsddei Igazgatosag Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
e Egri Renddrkapitanysaggal, korzeti megbizottal
e partfogdi feliigyelettel
e TEGYESZ-szel
e gydgypedagdgiai szakszolgalatokkal
e nevelési tandcsaddokkal
e Mentalhigiénés Csoport, Eger
e Szakhatdsagokkal
e Egyéb, itt fel nem sorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudo
intézményekkel, szervezetekkel
Az egylittmiikodés leggyakoribb modja a telefonos megkeresés, ritkdbban a személyes

megbeszélések, levelezések.
Evente 6 alkalommal sor keriil a jelz6rendszer altal szervezett szakmakozi megbeszélések
keretében torténd személyes egylittmukodésre.

VL A SZOLGALTATASOKR()L SZOLO
TAJEKOZTATAS MODJA

Az intézmény facebook oldalardl tudnak tdjékozodni az érdekl6dok a szolgaltatasainkrol

Bator, Egerbakta, Hevesaranyos, Szervaskdé kozségek honlapjan megtalalhaté az
intézménytiinkrél sz016 tajékoztatas.

A helyi o6voda, iskola, orvosi rendeld, polgidrmesteri hivatal, kozség haza falitijsagjan
elhelyezett intézmény szolgaltatasairdl tajékoztatss.

A szakmai program 2023. janudr 1. napjatdl hatalyos.

Egerbakta, 2022. december 5.

polgarmester mb. vezetd



MEGALLAPODAS HA;I SEGiTSE’GNYUJ:TAS —SZOCIALIS SEGITES
IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrol

Egerbaktai Csaladsegité, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény (székhely: 3321. Egerbakta
Siroki ut 29.)

képviseldje: .......coooeiiinin intézményvezetd, mint Szolgaltato,

masrészrol az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje:

Az ellatast igénybe vevo
Név:
Leanykori neve:
Anyja neve:
TAI:
Sziiletési helye, idépontja:
Lakohely:
Tartdzkodasi helye: ua.
Telefonszama:
Legkozelebbi hozzatartozdjanak (térvényes képviseldje)
a.) neve:
b.) lakohelye:
¢.) telefonszama:

kozott, a mai napon az alabbi feltételek szerint:
Az elldtds idotartama:

Hatarozott: ........coooeiiiiiii tOl ig.
Hatéarozatlan
A hazi segitségnyujtds kezdetének idopontja:

Gyakorisdga:
Igényelt ido intervallum:

A megallapodas targya

A szocidlis ellatast nyujto intézmény fenntartdja: Egerbakta, Bator, Hevesaranyos, Szarvasko,
Szocidlis Intézményfenntarté Tarsulas

Az ellatast nyUjtd intézmény: Egerbaktai Csaladsegit6é, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
3321 Egerbakta Siroki ut 29.

A szocidlis intézmény a vonatkoz6 jogszabalyok (1993. évi III. torvény a szocialis
igazgatasrol €s a szocialis ellatdsrol, 1/2000. SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l, valamint
29/1993. (1I. 17. ) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési
dijardl, valamint a telepiilési dnkormanyzat rendeletei) alapjan, és a jelen megallapodasban
szabalyozott modon nyujt ellatast, az onkéntesen igényld/ térvényes képviseldje kérelmére,
aki az intézményvezetd dontése alapjdn megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

1.) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok



A hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatd az aldbbiakat biztositja a gondozasi
tevékenységek koziil, a gondozasi sziikséglet szerint, az ellatott igényeinek megfeleléen:

Szocialis segités keretében
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- MOSsas

- vasalés.
A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés kérében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ctelkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitds

- kozkatrsl, fartkatrol vizhordas

- tlizel6 behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakarités és sikossag-mentesités a lakés bejarata el6tt

- kisérés.
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitése

Az igénybe vevo vallalja:
- aletoltott gondozasi 6rdkat a gondozasi napléban minden nap aldirasaval igazolja
- biztositja a szocialis gondozénak a lakasba torténd bejutasat

2.) Az ellatast igénybe vevé tdjékoztatisa:
Az ellatast igénybe vevd, tudomasul veszi az intézmény vezetdjének
e az intézményben biztositott szolgaltatasra,
az ellatast igénybe vevot érint, intézmény altal vezetettnyilvantartasra,
az intézmény héazirendjére,
az fizetendd téritési dijakra, a mulasztas kovetkezményeire
az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo tajékoztatasat.

3.) A szolgaltatast igénybe vevé bejelentési kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben valo valtozasrol, tovabb minden olyan koriilményr6l, amely az ellatasra valo
jogosultsagot, vagy a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezetot.

4.) A személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai:



Az intézményi, illetve személyi téritési dij az 1993. évi IIl. t6rvény 115.§ - 117.§-a,
Egerbakta, Bator, Hevesaranyos, Szarvaskd Szocidlis Intézményfenntartd Tarsulds dontése
alapjan, valamint az igénylének a sajat, egyéni rendszeres jovedelmének figyelembevétele
alapjéan kertil megallapitésra.

A megaéllapodas megkotésekor a téritési dij 6sszegérol kiilon értesitdben, irdsban tajékoztatni
kell az ellatottat.

Az igénybe vevd az étkezésért, illetve a kiszallitasért, téritési dijat fizet, melyet a kérelem
benyUjtasat kovetden - a kérelmezd havi jovedelme fiiggvényében - az intézményvezetd
allapit meg.

A téritési dijat utdlag, targy ho 10-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

A lemondas szabalyai: ,

Az igénybe vevd az ellatast az igény teljesitését megeléz6en 2 munkanappal mondhatja le,
amelyet koteles az intézmény vezetdjének, vagy a gondozéndknek jelezni. A lemondaési
kotelezettség elmulasztasa esetén az érintett idoszakra fizetési kotelezettsége teljes mértékben
fennall.

S.) Panasz kivizsgalasa:

Az ellatast igénybe vevd és a hozzatartozdja az intézményi jogviszony Kkeletkezésével,
megszlinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az
intézményvezeténél. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil tijékoztatja a panasztevot
intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz kell fordulni.
Panasszal fordulhatnak az ellatottak az ellatott jogi képviselohdz. Az ellatott jogi képviseld
neve, elérhetésége a székhelyen nyitva allo helyiségben jol lathatd helyen kifiiggesztésre
kertilt.

6.) Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

A szolgaltatas, az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyat a szocialis igazgatasrdl és
szocialis ellatasokrol szo6l6 szociélis térvény 100-102. §-ai szabalyozzak.

E szerint: Az igénybevevoi jogviszony megsziinik:

° az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

. az Igénybevevo halalaval

o az Igénybevevd mas teleptilésre torténd koltdzésével

e hatérozott idejii megallapodasban a hataridd lejartaval, kivéve, ha a torvény

rendelkezései alapjan az id6tartamot meghosszabbitjak.
Az igénybevevdi jogviszony megszlintetésre kertil:
. az Igénybevevd irasbeli kérelmére
az Igénybevevd bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

. az ellatott/ térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
e ha az ellatast igényld a szolgaltatast 90 napot meghaladdan nem veszi igénybe, amely

id6szak legfeljebb 30 nappal hosszabbithaté meg.



A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik alapszolgaltatas esetén 15
nap.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozd
mindenkori jogszabdlyok és PTK vonatkoz6 eldirasai az irdnyaddak.

Jelen megallapodas modositasara jogszabalyi feltételek valtozéasa, valamint a szolgéltatd és az
ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldjével k6zos megegyezése alapjan keriilhet sor.
A megallapodast a felek alairasukkal elfogadjak és tudomasul veszik:

az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseldje
intézményvezetd

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzétartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas - nem az ellatd érdekkorébe
tartozé — segitség utjan megismerte, megértette s a megallapodas egy példanyat annak
alairasat kovetden atvette.

Egerbakta, 20...év.............oo hénap......... nap

...................................................

az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje

Adatkezelési nyilatkozat

Alulirott, kijelentem, hogy a személyes

adatok védelmérodl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIIL. térvény
altal biztositott adatkezeléshez torténé hozzédjarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.
Alédirasommal, onkéntesen hozzdjarulok / nem jarulok hozza, hogy az Egerbaktai
Csaladsegité, Gyermekijoléti és Szocialis Intézmény t (3321. Egerbakta Siroki ut 29.) a
személyesadataimr6l a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot
szolgéltasson, az egylittmlik6dés sordn tudomaséra jutott kiilonleges adataimat a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

Egerbakta, 20...év...........cocoiiinin, hénap......... nap

...................................................

az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje






Egerbakta, Bator, Hevesaranyos, Szarvaské
Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas

3321 Egerbakta, Batori ut 12.
Telefonszam:06-36-483-017
e-mail: egerbakta@egerbakta.hu

Egerbakta, Bator, Hevesaranyos, Szarvasko
Szocialis Intézményfenntartd Tarsulas
Tarsulasi Tanacsanak
2022. december 5-én megtartott
ilésén késziilt jegyzokdnyvébol
hatarozati kivonat

4/2022. (XII.05.) sz. Téarsulasi tanacs hatarozat

Egerbakta, Bator, Hevesaranyos, Szarvaskd Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas Tarsuldsi
Tanacsa az Egerbaktai Csaladsegitd, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Szakmai
Programjat a melléklet szerint elfogadja.

Felelds: tarsulasi tanacs elnoke
Hataridd: folyamatos

Kiadmany hiteléiil:




